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以更优营商环境护航高质量发展

习总书记指出：“要加快转变政府职能，培育市场化法治化国际化营商环境。”
营商环境是市场主体生存发展的土壤，营商环境优，企业发展好。近年来，山东单县

把优化营商环境作为转变政府职能、推进“放管服”改革、促进经济社会高质量发展的

重要抓手，着力打造服务高地，为各类市场主体投资兴业创造有利条件。

转变职能，更好发挥政府作用。近年来，单县积极探索创新，着力推动角色转变。

增强服务意识，在重点项目建设、重点企业发展中，政府各部门负责人根据企业需求，

当好解决问题、助推发展的“服务员”。鼓励主动上门，改变以前等着企业对接政策的

方式，要求相关部门领导干部深入企业走访、精准对接需求，让各类措施及时落地见

效。明确责任定位，为企业提供政策服务，意味着要把责任贯穿于工作全过程，需要

以不断强化的责任感带动提升服务质效。经过实践，相关领导干部进一步明确了职责

担当，有效增强了企业归属感，促进营商环境既“亲”又“清”。
完善机制，推动营商环境进一步法治化规范化。法治是最好的营商环境。单县立

足推动涉企服务制度化、规范化、法治化，着力建立完善 4项机制。建立精准服务机

制，相关部门负责人带头进企业、入一线、到基层，通过“一对一”“面对面”方式，开

展“个性化+全流程”的服务；建立督导调度机制，每周召开工作专班例会，研究解决

企业问题，难以协调解决的，以重点工作清单形式交付相关职能部门限期办理；建立

司法联动机制，涉企纠纷诉讼案件做到快立、快审、快执，开展法律服务代理等活动，

护航企业发展；建立政企互动机制，邀请相关人士常态化列席县政府相关会议，定期

公布县委政府重要决策、政策解读及热点问题，拓宽政企交流渠道。不断在实践中完

善、优化各项机制，有助于夯实优化营商环境的法治基础，让更多企业愿意投资、乐

于兴业。

技术赋能，打造数字化服务环境。近年来，单县依托数字应用技术，推动服务企

业便利化、高效化。强化智慧城市建设，建设集数据共享交互、政务服务、可视化展

现于一体的智慧政务数据共享分析平台，让企业、群众办事更方便。强化平台载体配

套建设，建成百姓管家智慧服务平台，运用企业版 APP，对平台上企业反映事项，责

任单位要在 1小时内了解情况、3个工作日内办结。强化审批服务改革，制定 471项
政务服务标准，开展伴随式“贴心帮办”“舒心代办”服务，今年以来累计帮办代办事项

超 2500件。实施政务云、网提升行动，99个单位（含乡镇）接通电子政务外网行政

服务域，县级部门自建业务系统政务云应上尽上。通过加强数字开放共享，打破信息

壁垒，做到利企便民、精准服务、整体协同、透明高效。以数字政府建设优化营商环

境，能更好满足群众对高质量政务服务的期待。

营商环境只有更好，没有最好。继续深化“放管服”改革，以多措并举的有力措施

持续优化发展的“软环境”，才能让各类市场主体的活力充分迸发，为推动经济社会高

质量发展作出应有贡献。


