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建设数字中国，数字化点亮新生活
“数字”触角日益延伸至神州大地的每一个角落，助力绘就了一幅生机盎然、欣欣向荣的发展新画卷，深

刻改变了中国老百姓的生活。打开导航软件，出行路线一目了然，软件还能实时分析路况、预估出行时间；在

电商平台上选购衣物，通过线上试衣功能，可以直观感受衣服搭配是否合适；居家休闲，足不出户便可“云游”

博物馆、欣赏珍贵文物……对于许多人而言，这些场景早已成为日常生活的一部分。随着数字中国建设的深入

推进，数字技术得到广泛应用，越来越多人享受到了数字红利。

这十年，数字化让生活更便利。2012年至 2021年，我国互联网普及率从 42.1%提升到 73%，所有地级市全

面建成光网城市，行政村、脱贫村通宽带率达 100%；截至今年 7月底，我国 5G移动电话用户达到 4.75亿户，

已建成全球规模最大的 5G网络。得益于数字基础设施实现跨越发展，分享经济、网络零售、移动支付等新技

术新业态新模式不断涌现，数字中国建设的丰硕成果覆盖社会生活的方方面面。如今，在城市社区，扫码点餐、

刷脸支付给市民带来新体验，智慧停车、人脸识别进出小区、垃圾智能分类回收便利日常生活。在广袤乡村，

借助电商直播，陕西柞水木耳、山西大同黄花等农产品走出大山，依托数字化技术，传统农业加速向智慧农业

转变，更多乡亲挑上“金扁担”。从舌尖到指尖、从田间到车间、从衣食住行到娱乐消费，数字技术不断拓展

着智慧便利生活的边界，展现出为经济赋能、为生活添彩的强大影响力、创造力。

这十年，数字便民利民惠民服务加快普及。借助数字技术，以线上化、远程化为代表的新型服务模式日益

普遍。在海南，有 18个市县医院、340家乡镇卫生院和 2700家村卫生室部署了 5G远程医疗设备，让患者平均

看病时间缩短 3至 5个小时，就医效率提升 30%。在福建福州鼓岭旅游度假区，5G网络覆盖全景区，5G可视

化综合管理平台、民宿监管系统等“5G+智慧旅游”项目应用落地，助力旅游度假区客流量提升 13%。在江西

抚州，一根网线连起城市和农村课堂，让村里娃也能享受城里的优质教育资源。今天的中国，建成了全球规模

最大的线上教育平台和全国统一的医保信息平台，远程医疗覆盖超过全国 90%的县区。回望非凡十年，数字技

术为解决城乡、区域间优质社会服务资源配置不均衡问题提供了重要助力。

这十年，数字政府治理服务效能显著提升。数据多跑路，百姓就能少跑腿。数字政府是数字中国的重要组

成部分，将数字技术广泛应用于政府管理服务，是推进治理体系和治理能力现代化的有效举措，也是更好满足

公众对政务服务越来越高需求的必然选择。放眼当下，“掌上办”“指尖办”已经成为各地政务服务标配，“一

网通办”“异地可办”已成现实，近 90%的省级行政许可事项实现网上受理和“最多跑一次”，平均承诺时限

压缩了一半以上。新冠肺炎疫情防控期间，健康码的普及和使用有力支撑了复工复产，对统筹推进疫情防控和

经济社会发展发挥了重要作用。联合国电子政务调查报告显示，我国电子政务在线服务指数全球排名第九位。

不断提升的治理服务效能，给群众带来的是实实在在的便利，增强的是群众的获得感。

在中国国家博物馆“百年巨变——雕塑作品展”上，一件名为《5G时代》的雕塑作品给许多参观者留下了

深刻印象。雕塑中，两位农村老人开心地坐在村头的石磙上，高高地举起手机，与远在他乡的亲人视频通话。

雕塑表现的是数字生活的具体瞬间，表达的是让更多人享有更好数字生活的美好期待。加快数字中国建设，激

发数字经济活力，增强数字政府效能，优化数字社会环境，构建数字合作格局，筑牢数字安全屏障，数字技术

必能更好造福社会，人民群众必能在信息化发展中有更多获得感、幸福感、安全感。


