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提升城乡社区治理现代化水平
城乡社区是社会治理的基本单元。今年 4 月印发的《中共中央国务院关于加强基层治理体系和

治理能力现代化建设的意见》指出：“统筹推进乡镇（街道）和城乡社区治理，是实现国家治理体

系和治理能力现代化的基础工程。”城乡社区治理事关党和国家大政方针贯彻落实，事关居民切身

利益，事关城乡基层和谐稳定。推进国家治理体系和治理能力现代化，需要抓好基层治理现代化这

项基础性工作，着力提升城乡社区治理现代化水平。

集聚多元共治合力。城乡社区治理是一项线多面广的系统性工程，必须坚持党的集中统一领导，

政府、社会、个体等多元主体协同发力，实现共同行动、资源共享。加强城乡社区基层党组织建设，

健全基层治理党的领导体制，加强和改进城乡社区党组织对社区各类组织和各项工作的领导，充分

发挥基层党组织战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，把基层党组织的政治优势、组织优势转化为治

理效能。强化基层政府在城乡社区治理中的主导职责，促使其加强对城乡社区治理的政策支持、财

力物力保障和能力建设指导，不断提高依法指导城乡社区治理的能力和水平。注重发挥基层群众性

自治组织基础作用，进一步加强基层群众性自治组织规范化建设，提升其开展社区协商、服务社区

居民的能力，激发城乡居民参与社区治理的内在动力。完善社会力量参与基层治理激励政策，在城

乡社区发展纠纷调解、健康养老等各类社会组织，创新城乡社区与社会组织、社会工作者、社区志

愿者、社会慈善资源的联动机制，统筹发挥社会力量协同作用。

优化社区服务格局。城乡社区治理要把服务居民、造福居民作为出发点和落脚点，最大程度实

现便民化、惠民化，提升城乡社区治理现代化水平，不断满足人民日益增长的美好生活需要。研究

制定社区服务条例，完善支持社区服务业发展政策，推进社区服务标准化建设。创新城乡社区公共

服务供给方式，加强社区综合服务、兜底服务能力建设，优化政务服务流程，推动一体化政务服务

平台向社区延伸，推行区域通办和跨区域办理。采取项目示范等方式，实施政府购买社区服务，探

索社区服务机构与市场主体、社会力量合作机制。围绕群众的民生需求，推进城乡社区综合服务设

施建设，依托其开展就业、养老等服务，合理规划建设文化、体育等自助服务设施。加强城乡社区

服务人才队伍建设，引导高校毕业生等从事社区工作。

提升智慧治理能力。习总书记指出：“没有信息化就没有现代化”。提升城乡社区治理现代化

水平，需要顺应现代信息技术发展趋势，运用大数据、云计算等新技术推动城乡社区治理手段、模

式、理念创新，以数字化推动治理精细化。统筹推进智慧社区基础设施、系统平台和应用终端建设，

强化系统集成、数据融合和网络安全保障，提高城乡社区信息基础设施和技术装备水平。依托“互

联网+政务服务”工程，推进城乡社区公共服务综合信息平台和数据资源建设，完善社区与部门政

务信息系统数据资源共享交换机制。加快互联网与社区治理和服务体系深度融合，建设开发智慧社

区信息系统和简便应用软件，引导社区居民参与公共事务、开展协商活动、组织邻里互助，提升政

策宣传、民情沟通、便民服务效能。推行适老化和无障碍信息服务，提供线上线下相融合的社区公

共服务。


