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智慧赋能社会治理

“津心办”“皖事通”“粤省事”“渝快办”……打开国家政务服务平台，能看到

各地的政务服务小程序。这些小程序功能齐全，方便群众办事，成为移动的政

务大厅。这是近年来我国推动基层社会治理创新的一个缩影。抓好政务服务一

网通办、城市运行一网统管这“两张网”，做到实战中管用、基层干部爱用、群

众感到受用，智慧赋能正在让社会治理更加便民高效。

智慧赋能社会治理，要在实战中检验成效。陕西西安的不少车道上方安装

了可变指示牌，通过地磁流量数据和互联网路况数据，可以判断车流量大小，

并据此自动调控和指挥车道变更为直行或转弯，有助于缓解路口拥堵；福建福

州打造气象预报预警服务数字化智慧平台，并为建宁县水稻制种提供精细化气

象服务，成为制种户的“气象管家”，帮助他们避免因天气突变带来经济损

失……通过数据的“向导”，从交通运行状况到天气变化情况，种种生活生产动

态都能被尽早感知、尽快处置。扎扎实实的改变，有助于广大群众提高生活质

量和生产效率。

智慧赋能社会治理，也要方便基层，确保基层能用、好用、爱用。过去，

记录居民信息大多靠手写表单，效率低、工作量大，还容易产生错漏。如今，

借助数字化技术，实现了信息入库，结合民政、人社、教育、卫健等政策信息，

借助自动算法、智能匹配，生成居民的相关信息。基层干部根据智能生成的重

点走访清单信息，实现“一次走访、高效解决”，助力民生政策精准直达。这不

仅让基层治理的效率和精准度大幅提升，更让社区工作人员从大量案头工作中

解放出来，有更多时间入户走访。在基层治理的“最后一公里”，实现了用信息

化推进网格化管理、用数字化助力治理精细化的良性互动。

智慧赋能社会治理，让社会治理更有温度，归根结底是为了让人民的生活

更美好。一方面，更好解决群众急难愁盼问题，为生活增添便利。累计办理户

口迁移和开具户籍类证明“跨省通办”业务 51万余笔、互联网交管服务惠及 35
亿人次……党的十八大以来，多项户口迁移和开具户籍类证明“跨省通办”，相

关政务事项在公安部“互联网+政务服务”平台实现全程网办，极大压缩了时间

成本、提升了工作效率。另一方面，智能化有助于群众参与治理，更好实现共

建共治共享。无论是随问随答的微信群聊、上下联动的“网格通”APP，还是隐

患排查“随手拍”的“微连心”小程序，居民的意见诉求都能及时被听见看见、落

实解决，打通了线上线下的“微循环”，让群众的获得感越来越强。

“十四五”规划和 2035年远景目标纲要明确，以数字化助推城乡发展和治

理模式创新，全面提高运行效率和宜居度。坚持从群众需求和社会治理突出问

题出发，不断创新治理手段、完善治理机制，让数据多跑路、群众少跑腿、基

层工作提效率，就一定能建设好智慧城市、数字乡村，绘就美好生活新图景。


