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释放“数字红利”，点亮乡村“智慧生活”

缴纳水电费，无需专门跑一趟，通过自助终端、微信公众号等平台发起即可；就医

不用携带医保卡线下挂号，打开手机上的医保电子凭证便可迅速完成诊间挂号、就医和

结算；公交出行无需担心安全问题，“智慧平台”帮您“出谋划策”……在数字技术与

乡村生活融合的当下，群众的生活变得更便捷、更美好。

加快数字乡村建设，让人民群众在信息化发展中有更多获得感、幸福感、安全感，

切实享受到数字化赋能乡村建设带来的“数字红利”，还需要精准施策，对症发力。

数字化赋能政务，让“政务便民”更具适配性。普通增值税发票、生育登记、城乡

医疗保险申请……以往这些高频业务都需要个人带上各种纸质材料跑到相应的窗口办

理。随着政务服务不断升级推广，如今这类业务通过手机 APP 便能实现在家办理。但

在传统乡村，“数字政务”往往受村民居住地分散、数字化应用水平不高、发展程度跟

不上数字变革速度等因素影响，降低了政务服务的精准度和群众的获得感。让“数字政

务”提供星级服务既要精准对接到村，实现智慧政务一体机全覆盖，掌上操作全民皆知；

又要精准对接到事，让水电费缴纳、公积金办理、交通违章缴费等日常小事足不出户也

能办理；还要精准对接到人，让不会使用智能产品的中老年人也能享受到“一站式”服

务。

数字化赋能医疗，让“健康地图”更具服务性。大城市医院人满为患、县级市医院

门可罗雀的现实景象长久存在，让患者自愿留在县级医院治疗，放心将生命交托给医院

是欠发达地区在发展过程中必须要面对且亟待解决的问题。要强化科学技术应用能力，

用数字化手段归集分析全民全量健康数据，以人工智能、物联网等先进技术勾画出个人

的“健康画像”，不断生成新的业务场景，优化疾病筛查流程、管理模式、康复体系，

逐步实现对居民健康全生命周期的精准化管理；要优化“互联网＋医疗”模式，打破区

域、机构之间的医疗壁垒，让医疗资源下沉基层；要动态监测患者就医情况，归集乡镇

患者的信息，筛选出外流病患的真实需求，将医生资源、先进医疗器械设备等引进来，

实现本地患者本地就医。

数字化赋能交通，让“安全出行”更具智慧性。乡村道路多变，宽窄不一，村民行

车困难；公交班次少，间隔时间长，覆盖面低；山区安全隐患多，道路难行……当前，

交通依旧是制约乡村振兴的一大因素。完善农村交通基础设施，提升出行体验，助力乡

村振兴，要以“四好农村路”的标准，不断优化道路管理，对公路养护、维修、安全检

测、车辆通行等进行全程检测，实现“建管养运”的一体化模式；要不断强化大数据应

用能力，综合运用科技化、网格化手段，精准分析农村交通现状，排查安全隐患，营造

安全、畅通的交通环境；要不断优化“互联网＋交通”的模式，打造集实时公交、农村

网购、长途客运、停车缴费等交通信息为一体的智能出行平台，实行“村村通”。


